
ASSESSING ADCH MINIMUM & 
OPERATIONAL STANDARDS 

IN A FOSTER HOME

P r e s e n t e d  b y  A D C H  A s s e s s o r s :

• E m m a  H a r r i s o n :  B a t t e r s e a  D o g s  &  C a t s  H o m e

• C l a i r e  B r o w n :  C a t s  P r o t e c t i o n

• H e l e n  L e e :  C a t s  P r o t e c t i o n



PREPARING FOR THE ASSESSMENT

A D C H  A s s e s s o r  T o o l k i t s  – o n  A D C H  w e b s i t e :

• A s s e s s m e n t  o f  M e m b e r s  a n d  A p p l i c a n t s  w i t h  M u l t i p l e  

S i t e s  S t a n d a r d  O p e r a t i n g  P r o c e d u r e  – S O P  4

• P r o c e d u r e  a n d  a d d i t i o n a l  g u i d a n c e  f o r  e x t e r n a l  

a s s e s s m e n t s  o f  f o s t e r - b a s e d  r e s c u e s ,  a n d  o t h e r  r e s c u e s  

u s i n g  f o s t e r e r s  

• A D C H  F o s t e r  C a r e r  A g r e e m e n t  T o o l k i t



PREPARING FOR AN ASSESSMENT

• C o n t a c t  b y  e m a i l  – w h o  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  e a c h  s t a g e ?  

• W h o  w i l l  b e  a t  v i s i t ?

• T y p e  o f  f a c i l i t y ?

• V i s i t  w i l l  b e  s e t  u p  b y  t h e  r e s c u e  m a n a g e r  /  o w n e r ,  w h o  

w i l l  a r r a n g e  d i r e c t l y  w i t h  t h e  f o s t e r e r .

• P r o v i d e  p l e n t y  o f  n o t i c e  t o  t h e  f o s t e r e r  a n d  b e  f l e x i b l e .

• A s s e s s  r e s c u e  H Q  f i r s t ,  b e f o r e  f o s t e r e r s .  



AT THE VIS IT  /  ASSESSMENT

• W h y  y o u ’ r e  t h e r e  a n d  w h a t  t o  e x p e c t .
• Q u e s t i o n s  o r  c o n c e r n s  a r e  w e l c o m e .
• N o t e  t a k i n g .
• R e a s s u r e  t h e m .
• O p e n  q u e s t i o n s ,  e . g . ,  
• “ p l e a s e  c o u l d  y o u  t e l l  m e  a b o u t  a  t y p i c a l  

d a y  w h e n  y o u  h a v e  a n  a n i m a l  i n  c a r e ? ”
• “ p l e a s e  c o u l d  y o u  t a l k  m e  t h r o u g h  w h a t  y o u  

n o r m a l l y  d o  o n c e  a n  a n i m a l  l e a v e s ? ”



TYPES OF FOSTER HOMES

• Whole  house

• Ded i ca ted  room

• Outdoor  ca t  pens  /  

dog kenne l s



DEDICATED ROOMS

• E a s y  t o  c l e a n

• L i g h t i n g ,  v e n t i l a t i o n  &  h e a t i n g

• M i n i m a l  /  w a s h a b l e  s o f t  f u r n i s h i n g s

• S e p a r a t e d  f r o m  a n i m a l s  i n  t h e  h o m e



WHOLE HOME FOSTERING - CATS

• No o the r  pe t s

• Recommend aga in s t  young  

k i t t ens  /  queen  and  k i t t ens

• Ded i ca ted  sanc tuary  room

• No outdoor  acces s

• Hazards



OUTDOOR PENS 
(CATS)

S e p a r a t e  s l e e p i n g  &  e x e r c i s e  a r e a

A d e q u a t e l y  p r o t e c t e d  f r o m  t h e  e l e m e n t s



RESOURCE PLACEMENT (CATS)  –
whethe r  who le  home o r  room/pen

• L i t t e r  t r a y s  s e p a r a t e  t o  f o o d  a n d  

w a t e r

• F o o d  a n d  w a t e r  s e p a r a t e

• H i d i n g  p l a c e s  a n d  v e r t i c a l  s p a c e s

• T o y s  a n d  f e e d i n g  e n r i c h m e n t

• F a c i l i t i e s  t o  s c r a t c h



WHOLE HOME FOSTERING - DOGS

• T h e  b a s i c s  – d i e t ,  b e d d i n g ,  o p p o r t u n i t i e s  

f o r  e x e r c i s e ,  t o y s ,  e n r i c h m e n t

• C r a t e  u s e

• D e d i c a t e d  ‘ s a n c t u a r y ’  s p a c e  ( i f  n o t  c r a t e  

t r a i n e d )

• O t h e r  p e t s  i n  t h e  h o m e

• L e a v i n g  h o u r s  

• O u t d o o r  a c c e s s

• H a z a r d s

• T r a i n i n g  p l a n s

• T r a n s p o r t a t i o n



RESOURCE PLACEMENT (DOGS)

• R e s o u r c e s  s h o u l d  b e  p l a c e d  i n  a n  a r e a  t h a t  i s

- A c c e s s i b l e

- Q u i e t  a n d  u n d i s t u r b e d  w i t h  l o w  t r a f f i c

• A  d o g  s h o u l d  a l s o  b e  p r o v i d e d  w i t h

- A p p r o p r i a t e  t o y s  a n d  f e e d i n g  e n r i c h m e n t

- S u i t a b l e  o u t d o o r  a c c e s s



PROCESSES & POLIC IES

• F r e q u e n c y  o f  c o m m s :  f o s t e r e r  a n d  r e s c u e .

• T r a i n i n g

• W r i t t e n  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s

• C o n t a c t  d e t a i l s  i n  c a s e  o f  e m e r g e n c y  e . g .  

i l l n e s s  o r  e s c a p e

• V e t  v i s i t s

• B e h a v i o u r i s t  a c c e s s  

• A r r a n g e m e n t s  i f  f o s t e r e r  u n w e l l .



HANDLING SENSIT IVE CONVERSATIONS

• B e  p r e p a r e d  f o r  d i f f i c u l t  c o n v e r s a t i o n s

• W a t c h  r e c o r d i n g  o f  A D C H  w e b i n a r  ‘ R a d i c a l  C a n d o r ’

• F o s t e r e r - f a c i n g  l a n g u a g e  a n d  t o n e

• F o c u s  o n  f a c t s  a n d  b a c k  u p  w i t h  e v i d e n c e ,  u s e  t h e  

M i n i m u m  S t a n d a r d s  d o c u m e n t .  

• C o n s t r u c t i v e ,  w h a t  i n d i v i d u a l  c a n  d o  t o  m e e t  

s t a n d a r d s

• D i s c u s s i o n ,  r a t h e r  t h a n  o n e - w a y  ‘ t e l l i n g ’ –  u s e  

q u e s t i o n s  t o  f i n d  o u t  t h e  o t h e r  p e r s p e c t i v e



HANDLING SENSIT IVE CONVERSATIONS

R e c o g n i t i o n  i s  a  b a s i c  h u m a n  n e e d !  

B e  s u r e  t o  p r o v i d e  p o s i t i v e  f e e d b a c k  

w h e n  t h i n g s  a r e  d o n e  w e l l .



USEFUL SOURCES OF INFORMATION 

• M i n i m u m  &  O p e r a t i o n a l  S t a n d a r d s

• A D C H  W e b s i t e

• T o o l k i t s

• T e m p l a t e  p o l i c i e s

• A D C H  G u i d e s  ( e . g .  G u i d e  t o  N e w  B u i l d s )

• A D C H  K n o w H o w  c o u r s e s

• W e b i n a r s  a n d  d e e p  d e l v e s

• O p e n  m e e t i n g s  &  A D C H  C o n f e r e n c e

• A s s e s s o r  f o r u m s

• F a c e b o o k  g r o u p  a n d  n e t w o r k i n g



Thank  you  fo r  l i s t en ing ,  a  Q&A ses s i on  
w i l l  now be  l ed  by  Emi l y  

(ADCH Tra in ing  & Asse s sment  Manager )  
– over  to  you  Emi l y !


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

